MNMpuka3s MuHuctepcTBa npoceeweHusa PO ot 13 mapTta 2019 r. Ne 114
“O06 yTBepXXAeHMU NoKasaTernen, XxapakTepumsyrLwmx ooLwme Kputepum
OLIeHKM KayecTBa yCriOBUM OCyLLEeCTBNeHUsa obpasoBaTesibHON
OeATeNIbHOCTU OpraHu3auusiMu, ocyLLecTBAIOLWMMIY OOpa3oBaTesibHY
OesATeNIbHOCTb N0 OCHOBHLIM 00OLeoOpa3oBaTesibHbIM NporpaMmmam,
obGpa3oBaTesibHbIM Nporpammam cpeagHero npodeccnMoHarnbHOro
o6pa3oBaHUs, OCHOBHbIM NMporpamMmmam npoceccmMoHanbLHOro ooy4yeHums,
AONONMHUTENbHbLIM 00LWeobOpa3oBaTesfibHbLIM NporpaMmmam”

29 anpensa 2019

B cootBeTcTBMM C nognyHkToM 4.2.49 NMNonoxeHus o MuHncTepcTBe NpocBeLLeHns
Poccunckon degepaumm, yTBEpXKAEHHOro noctaHoBrneHnem lNpasutensctea Poccuiickom
depepaumm ot 28 nonsa 2018 r. N 884 "O6 ytBepxxaeHum NonoxeHna o MuHuctepcTee
npocseLleHna Poccunckon degepaumm v npusHaHum yTpaTUBLLMIMU CUNY HEKOTOPbIX aKTOB
MpaesutenbcTtBa Poccuinckon denepauyunmn” (CobpaHne 3akoHogaTenbcTBa Poccumckon
depnepauum, 2018, N 32, cT. 5343), npukasbiBato:

YTBEpOuTb Npuraraemble nokasartesnv, XxapakTepusyoLimne ooLmne KpUTePUN OLLEHKN
KayecTBa yCIOBUI OCyLLeCcTBIIeHNs obpa3oBaTenbHON OeATEeNbHOCTM OpraHn3aunsamu,
OCYLLIECTBNSLWMUMM 00pa3oBaTeribHYH AeATENbHOCTb N0 OCHOBHbLIM
obuieobpasoBartenbHbIM NporpamMmam, obpasoBaTenbHbIM NporpamMmmMam CpeaHero
npodeccnoHanbLHoOro ob6pasoBaHnsl, OCHOBHbIM Nporpammam nNpodeCcCUoHanbHOro
00yyeHns, gononHUTeNbHbIM 06LLe00pa3oBaTenbHbIM NPOrpaMmam.

MwuHuncTp 0O.10. Bacuneesa
3apeructpupoBaHo B Muntocte P® 25 anpens 2019 .
PernctpaunoHHbin Ne 54499

MpunoxeHne

YTBEPXXOEHbI

npukaszom MuHuctepcTea
npoceeLlleHns Poccurckon denepaumnm
ot 13 mapta 2019 . Ne 114

NMokasaTtenu,

XapakTepusylowme obLime KpUMTepPMUM OLEeHKM KayecTBa yCIoBUN
ocyLlecTBreHNA obpa3oBaTeNlbHON AeATeNbHOCTU OpraHM3auusamm,
OCYyLUEeCTBNALWMMM OOpa3oBaTeNibHYI0 AeATENIbHOCTb MO OCHOBHbLIM
obLeobpa3oBaTenbHbLIM NporpaMmmMmam, obpasoBaTteribHbIM NporpaMmmam
cpenHero npodeccnoHanbHOro o6pasoBaHns, OCHOBHbIM NporpamMmmam
npodeccMoHanbLHOro o6y4yeHus, 4ONOSTHUTENbHbIM
obuweobpa3oBaTesnibHbIM NporpaMmmMmam

I. Moka3aTenun, xapakTepusyrLwme OTKPbITOCTb U AOCTYNHOCTb
MHdopmMaumm o6 opraHusaumm, ocyllecTBnsAOLWEN o6pa3oBaTesibHYHO
OeATEeNbHOCTb

(manee - opraHnsauumn)

N lNMokasaTenu
n/n


https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72131012/#1000
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72131012/#0

1.1. CooTBeTcTBME MHGDOPMALMN O AEATENBHOCTN OpraHn3aLmm, pasMeLLeHHON Ha 00LLef0CTYMHbIX
NHOPMALMOHHBIX pecypcax, ee CoAepKaHuo 1 Nopsaaky (dopme) pasmeLLeHuns,
YCTaHOBIIEHHBbIM HOPMATUBHbLIMW MPaBOBLIMU aKTaMU:

- Ha UH(POPMALMOHHBIX CTEHAAX B MOMELLEHMM OpraHn3aLnm;
- Ha odmumanbHOM canTe opraHM3aumm B MHpOpMaLNOHHO-TENEKOMMYHUKALNOHHOW CeTH
"UHTepHeT" (nanee - canT):

1.2. Hannuyume Ha oduumnanbHOM canTe opraHmnsaumm (yupexxaeHms) nHopmMaumm 0 ANCTaHLMOHHbIX
crnocobax o6paTHON CBA3M U B3aUMOLENCTBUS C NOoyvaTensamm ycryr u ux
YHKLMOHMPOBAHWE:

- TenedoHa;
- BNEKTPOHHOW MOYThI;

- ANIEKTPOHHBIX CEPBUCOB (hopma A11S NOAauN 3NIEKTPOHHOro 0bpaLLeHust, NonyvyeHmne
KOHCYNbTaLMKN N0 OKasblBaeMbIM Ycryram, pasgen "HacTto 3agaBaemble BONpoch!”);

- TEXHNYECKOWN BO3MOXHOCTU BblpaKeHnaA nony4varerndamm 06pasoBaTeanb|x ycnyr MHEHUA O
Ka4vyeCTBe OKa3aHuA ycnyr (Hanw-me aHKeTbl A4 onpoca rpaxpaH U ruinepccbifikn Ha Hee)

1.3. Jonsa nony4yaTtenen obpasoBaTenbHbIX YCYr, YAOBNETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, MOMHOTON U
AOCTYNHOCTbIO MHAOPMAaLMKN O AeATENBHOCTM OpraHn3aunn, pasMeLLeHHON Ha
MHPOPMaLMOHHBIX CTEHAAX, Ha canTe (B % OT 0bLLEero YmMcna onpoLleHHbLIX NosyvaTenemn
obpasoBaTernbHbIX YCIyr)

! Cratba 29 denepanbHoro 3akoHa ot 29 gekabpsa 2012 r. N 273-®3 "O6 obpasoBaHun B
Poccuiickon ®epepaummn” (CobpaHune 3akoHogaTenbcTBa Poccunckon ®egepaunn, 2012,
N 53, cT. 7598; 2015, N 27, cT1. 3989), noctaHoBneHue lNpasutensctBa Poccumnckon
®epepauun ot 10 nonga 2013 r. N 582 "O6 yTBepxaeHUn npasun pasMeLleHns Ha
odmumanbHoMm cante obpasoBaTenbHOM OpraHn3auum B UHPOPMaLMOHHO-
TEeNeKoOMMYHUKaLMOHHON ceTun "MHTepHeT" n 06HOBNEHNsT HGopmauumn ob
obpasoBatenbHon opraHmsauumn” (CobpaHne 3akoHogaTenbcTBa Poccunckon ®egepaumm,
2013, N 29, cT. 3964; 2015, N 43, cT. 5979; 2017, N 21, cT. 3025; N 33, cT. 5202).

Il. Moka3aTenu, xapakTepusyrowme KOMGOPTHOCTb YCINOBUN, B KOTOPbIX
ocylwecTBnsieTcA obpa3oBaTenbHasa OeATEeNbHOCTb

Ne [lokasaTenu
n/n

2.1. ObecneyeHre B opraHn3aumMm KOMOPTHbIX YCNOBUIA, B KOTOPbIX OCYLLECTBIsSieTCS
obpa3soBaTenbHasi 4eATeNbHOCTb:

- Hanu4me 30Hbl OTAbIXa (0XNOAHUSA);
- HanNM4ne 1 NOHATHOCTb HaBUraumy BHYTPY OpraHn3auuu;
- Hanu4yme 1 OOCTYNHOCTb NMTLEBOW BOAbI;
- HanM4ne 1 JOCTYMHOCTb CAHUTaPHO-TUIMEHNYECKUX MOMELLEHUI;
- CaHUTAPHOE COCTOSIHME NOMELLLEHUI OpraHn3aLmm
2.2. Hons nonyyartenen obpasoBaTesbHbIX YCNYr, yOOBNETBOPEHHbLIX KOMGOPTHOCTLIO YCITOBUIA, B

KOTOphLIX OCyLLecTBNsieTCst obpasoBaTenbHas AesTenbHocTb (B % OT obLyero ynicna
ONPOLLEHHBIX NofyvaTernen odbpasoBaTenbHbIX YCyr)

lll. MokasaTenu, xapakrepusyroLime AOCTYNHOCTb obpa3oBaTeribHOU
AeATeNnbHOCTU ANA UHBanNnuaoB

Ne [MokasaTtenu

n/n

3.1. ObopyaoBaHue TeppuTopun, NpUnerarLen K 3gaHnam opraHn3aumnn, 1 NOMeELLEHWI C y4ETOM
OOCTYMHOCTW ANS UHBanNaoB:


https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72131012/#111

3.2.

3.3.

- 0bopyaoBaHMe BXOOHbIX rpynn naHgycamu (NogbeMHbIMK NnatdopMmamm);

- HanNu4yMe BbIENEHHbIX CTOSHOK AJ151 aBTOTPaHCMOPTHbIX CPEACTB MHBANWAOB,;

- HanMune aganTUpPOBaHHbIX IMPTOB, MOPYYHEN, pacLUMPEHHbIX ABEPHbLIX NPOEMOB;

- HanNn4Me CMEeHHbIX KPeCcen-KomnsiCok;

- Hanu4une cneumanbHo 060pya0BaHHbIX CAHUTAPHO-TUTMEHNYECKUX NMOMELLEHNI B
opraHusauum

ObecneyveHmne B opraH1M3aunm ycroBuii 4OCTYMHOCTU, MO3BONSOLINX UHBaNU4am nomy4vaTb
obpasoBaTenbHble YCNyr1 HapaBHe C OPYrMMN:

- pybnnpoBaHue Anga NHBanuaoB Mo Cryxy U 3peHMIo 3BYKOBOW U 3pUTENBbHON MHopMauuuy;

- Ay6nupoBaHne Hagnucen, 3HakoB U MHOWM TEKCTOBOW U rpadpmnyecKkon MHpopMaLMmn 3Hakamu,
BbINOSTHEHHLIMU pPenbedHO-TOYeYHbIM WpudToM Bpanns;

- BO3MOXXHOCTb NPeAoCTaBfeHNss MHBanuaam no crnyxy (Cryxy v 3peHuto) ycnyr
cypaonepeBogunka (TudpnocypaonepeBoayvka);

- anbTepHaTUBHOW BEPCUMN CalTa OpraHmn3auumn Ans MHBanuaoB no 3peHnto;

- MOMOLLIb, OKa3blBaeMasi paboTHMKaMKN opraHmnsaumm, npowenwmmmn Heobxoammoe obyyeHmne
(MHCTPYKTUPOBAHME), MO COMPOBOXAEHMIO MHBANWAOB B MOMELLEHMM OpraHn3aunm;

- BOBMOXHOCTb NpeAoCcTaBeHnsi 06pa3oBaTernbHbIX YCNYr B ANCTAaHLMOHHOM PEXMME U Ha
oMy .

[ons nonyyaTtenen ob6pasoBaTerbHbIX YCNYr, YA0BNETBOPEHHbIX 4OCTYMNHOCTbLIO
obpaszoBaTenbHbIX YCryr Ans MHBanuaoB (B % OT 06LLEero Yncna onpoLleHHbIX nonyyaTtenen
obpasoBaTenbHbIX YCIyr - MHBANUAOB)

IV. NMokasaTenu, xapakrepusyrowme AobpoxenarenbHOCTb, BEXNBOCTb
paboTHMKOB opraHusauum

N
n/n

Mokasatenu

4.1. Oons nonyyatenei obpasoBaTenbHbIX YCIyr, YAOBNETBOPEHHbIX 4OGPOXKeNaTeNbHOCTHIO,

BEXINMNBOCTbIO pabOTHMKOB OpraHm3auun, obecnevmBaroLLx NEPBUYHBIN KOHTAKT U
NMHbopMMpoBaHue nonyyarensi obpasoBaTenbHOM YCNyrn Npu HENOCPeACTBEHHOM ObpaLleHum
B OpraHusaumio (Hanpmumep, paboTHMKN NMPUEMHOM KOMUCCUM, CeKpeTapmara, y4ebHon vYacTtu) (B
% OT 06LLEero Yyncna onpoLLeHHbIX nornyyartener obpasoBaTenbHbIX YCITyr)

4.2. Oons nonyyatenei obpasoBaTenbHbIX YCyr, YAOBNETBOPEHHbIX 4OGPOXKeNaTeNbHOCTLIO,

BEXIIMBOCTHI0 pabOTHMKOB opraHu3auum, obecrnevmBaroLLnx HeNoCpeaCTBEHHOE OKasaHue
obpasoBaTernbHON yCnyri Npu obpaLleHrmn B opraHnsaumio (Hanpumep, npenogaeartenu,
BOCMMTaTENM, TPEHEPDI, MHCTPYKTOPbI) (B % OT OOLLEro Yvcna onpoLLeHHbIX nonyyarenen
obpa3soBaTenbHbIX YCIyr)

4.3. Jons nonyaneneVl O6p330BaTeJ'IbeIX ycnyr, yaooBneTBOPEHHbIX ﬂ06pO)KeJ'IaTeJ'IbHOCTbI-O,

BEXITMBOCTbIO pabOTHMKOB OpraHM3aLmm Npu NCnonb30BaHUM QUCTaHLUOHHbBIX hOpM
B3aumoaencTams (B % oT 06LLero uncna onpoLLEeHHbIX nonyyarternen obpasoBaTenbHbIX YCITyr)

V. MNokasaTtenu, xapakTtepusyrwme yaoBNeTBOPEHHOCTb YCITOBUAMM
ocyllecTBreHUs obpasoBaTeribHON AEeATENIbHOCTU OpraHM3auumn

N
n/n

5.1

5.2.

5.3.

MokasaTenu

Jong nonyyatenen obpasoBaTenbHbIX YCIYr, KOTOPbIE FOTOBbI PEKOMEHAOBATbL OpraHM3auuto
pPOACTBEHHUKAM M 3HAKOMbIM (MOrnv Obl ee pekoMeHaoBaTh, ecriv 6bl Oblfia BO3MOXHOCTb
Bblibopa opraHu3auumm) (B % OT 06LLEro Yncna onpoLLEeHHbIX nonyyatenen obpasoBaTenbHbIX
yenyr)

[onsa nonyyatenen obpasoBaTenbHbIX YCNYr, YAOBNETBOPEHHbIX YA06CTBOM rpadmka paboThl
opraHuzauun (B % o1 obLiero yncrna onpoLLeHHbIX noryyatener obpasoBaTerbHbIX YCIyr)
Jonga nonyyatenen obpasoBaTernbHbIX YCIyr, y40BNETBOPEHHbIX B LIENIOM YCITOBUSIMU
oKasaHus 0bpasoBaTenbHbIX YCryr B opraHusaumum (B % oT obLLero ymcrna onpoLleHHbIX
nony4arternen ycnyr)

O630p AOKYyMeHTa




[nsa npoBegeHnsa He3aBUCUMOM OLEHKM KadecTBa YCnoBui BegeHns obpasoBaTenbHOM
AeaTenbHOCTU No obueobpasoBaTtenbHbIM NporpaMmmMam, nporpaMmmam cpegHero
npodobpasoBaHna n npopobyyeHns MmHnpoceeLleHns Poccrum yCTaHOBUITO noKasaTenu,
XapaktepusyoLume obLme KpuTepmum Takom OLIEHKM.

OnpepaeneHbl NokasaTenu, KOTOpble XapaKTepuayHoT:

- OTKPbITOCTb M AOCTYNHOCTb MHpopmanmm 06 obpasoBaTenbHOM OpraHn3aLumm;

- KOMGOPTHOCTb YCITOBUI, B KOTOPbIX BegeTcs obpa3oBaTenbHas AeATENbHOCTb;

- DOCTYMNHOCTb 0BbpasoBaTeibHON AEATENBbHOCTU A4S MHBANWAOB;

- 0OBpOXenaTenbHOCTb 1 BEXIMBOCTb PABOTHMKOB OpraHM3aLuuu;

- yOoBJ1eTBOPEHHOCTb yCIioBUAMU BeOEHNA o6pasoBaTean017| OEATENIbHOCTU.

Jlas npocmompa akmyaatbHO20 mexkema 0oOKymeHma u
NoOAYUEeHUA NOAHOU UHFHOpMaAYUU 0 6CMYNAEeHUU 8 CUY,
U3MEHECHUAX U NOPAJKe NPUMEHEHUSL 00KYyMeHma,

8ocnoav3yiimecs nouckom 6 Hnmephnem-gepcuu cucmemut
I'APAHT:



